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Asociación Solidarista de Empleados de Millicom Cable C.R S.A

Teléfono: (506) 4030-9200– Ext. 9260/9261 – Fax: 2520-1086

San José, Costa Rica

E-mail: asotigo@tigo.co.cr


La Junta Directiva de la Asociación Solidarista de Empleados de Millicom Cable C.R. S.A., Asotigo, con fundamento en las facultades que le confiere el artículo 49 de la Ley de Asociaciones Solidaristas, N° 6970, dicta el presente Reglamento de Crédito, para regular la actividad crediticia entre la Asociación y sus asociados, de una manera más eficiente.

REGLAMENTO DE CREDITO. 
CAPITULO PRIMERO
DE LAS DEFINICIONES
ARTICULO 1°: CONCEPTUALIZACIONES: En este Reglamento de Crédito se utilizarán los siguientes términos, que se proceden a definir:

a) Ley: Ley de Asociaciones Solidaristas, N° 6970.

b) Estatuto: Estatutos de la Asociación Solidarista de Empleados de Amnet Cable C.R. S.A., Asotigo. 

c) Reglamento: Reglamento de Crédito de la Asociación Solidarista de Empleados de Millicom Cable C.R. S.A., Asotigo.

d) Asociación: Asociación Solidarista de Empleados de Amnet Cable C.R. S.A., Asotigo.

e) Asamblea: Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria de la Asociación Solidarista de Empleados de Millicom Cable C.R. S.A., Asotigo.

f) Junta Directiva: Junta Directiva de la Asociación Solidarista de Empleados de Millicom Cable C.R. S.A., Asotigo.

g) Asociado: Miembro o afiliado de la Asociación Solidarista de Empleados de Millicom Cable C.R. S.A., Asotigo.

h) Empresa: Todas las empresas que constituyen la parte patronal de la Asociación Solidarista de Empleados de Milliom Cable C.R. S.A., Asotigo.

i) Ahorro: Ahorro personal obligatorio de los miembros de la Asociación Solidarista de Empleados de Millicom Cable C.R. S.A., Asotigo.

j) Aporte: Aporte Patronal que realiza cualquiera de las empresas que constituyen la parte patronal de la Asociación Solidarista de Empleados de Millicom Cable C.R. S.A., Asotigo.

k) Ahorro Voluntario: Ahorro que realice un afiliado de la Asociación Solidarista de Empleados de Millicom Cable C.R. S.A., Asotigo. en esta entidad, que sobrepase el ahorro personal establecido por la Asamblea General. 

l) Excedentes: Utilidad producto de gestión administrativa de la Junta Directa de la Asociación Solidarista de Empleados de Millicom Cable C.R. S.A., Asotigo. que se distribuye de manera proporcional, tomando en cuenta el ahorro personal, el aporte patronal.

m) Comité de Crédito: Órgano dependiente de la Junta Directiva de la Asociación Solidarista de Empleados de Millicom Cable C.R. S.A., encargado de realizar los estudios de crédito, emitir y comunicar el dictamen respectivo a la Junta Directiva antes mencionada.

n) Crédito: Contrato mercantil de arrendamiento de dinero realizado por la Asociación Solidarista de Empleados de Millicom Cable C.R. S.A., a cualquiera de sus asociados, que sean sujetos de crédito, de acuerdo a lo establecido en este Reglamento de Crédito, produciendo un beneficio económico para la Asociación antes mencionada.
ñ)
Comisión Administrativa: 1% aplicado al monto de crédito solicitado. Esta comisión está compuesta por 0.50% gasto administrativo y 0.50% para el fondo de Ayuda Social.
CAPITULO SEGUNDO
DE LOS OBJETIVOS
ARTICULO 2°: OBJETIVOS DE LOS CREDITOS: Los objetivos perseguidos por la Asociación al realizar los diferentes tipos de crédito contenidos en este Reglamento son:

a) Procurar el desarrollo integral de sus asociados. 

b) 
Solventar las necesidades económicas urgentes de los asociados, de acuerdo a las posibilidades de la Asociación.

ARTICULO 3°: OBJETIVOS DEL REGLAMENTO: Los objetivos de este Reglamento de Crédito son:
a) Establecer una manera equitativa de distribuir los fondos de la Asociación destinados al otorgamiento de los diferentes tipos de créditos.

b) Ordenar los procedimientos administrativos relacionados con el otorgamiento de los diferentes tipos de créditos.

CAPITULO TERCERO
DE LOS SUJETOS DE CREDITO Y SUS OBLIGACIONES
ARTICULO 4°: SUJETO DE CREDITO: Podrá ser sujeto de crédito todo aquél asociado que cumpla con los siguientes requisitos:

a) Gozar de la calidad de asociado, al menos con tres meses ininterrumpidos de anterioridad a la entrega de la solicitud de crédito, salvo los casos en los que por el tipo de instrumento de crédito se establezca un tiempo menor o mayor de afiliación ininterrumpida.

b) Estar al día en todas las obligaciones con la Asociación.

c) Cumplir con todos los requisitos establecidos en el presente Reglamento, de acuerdo al tipo de crédito solicitado, es decir, obtener un dictamen favorable del estudio de que fue objeto por la administración y el Comité de Crédito.
ARTICULO 5°: DERECHOS DE LOS ASOCIADOS: Son derechos de los asociados:

a) Solicitar cualquier tipo de crédito contenido en este Reglamento.

b) Realizar abonos extraordinarios a los créditos que haya contraído con la Asociación.

c) Interponer recurso de revocatoria ante el mismo Comité de Crédito y de apelación ante la Junta Directiva, contra el resultado del estudio de crédito respectivo.

ARTICULO 6°: DEBERES DE LOS ASOCIADOS: Son deberes de los asociados:

a) Cumplir con las disposiciones de este Reglamento.

b) Cumplir puntualmente las obligaciones económicas contraídas con la Asociación.

c) Autorizar las deducciones directas de su salario, de acuerdo a las obligaciones con la Asociación.

d) Suscribir las pólizas respectivas con el Agente del Instituto Nacional de Seguros que señale la Asociación, de acuerdo al tipo de crédito autorizado, mantenerlas al día y tener como beneficiario de las mismas a la Asociación.

e) Autorizar a la Asociación para que en un eventual juicio ejecutivo se le tenga como depositaria judicial de los bienes que sean objeto de embargo o que hayan sido dados en garantía.

f) Autorizar a la Asociación a revisar trimestralmente los intereses de los créditos y ajustarlos conforme al estudio realizado por la junta directiva en el mercado.
g) Autorizar a la Asociación a rebajar del aporte patronal el saldo de las deudas que superen al aporte obrero.
h) Autorizar la revisión de los bienes dados en garantía de un crédito obtenido con la Asociación.
i) Autorizar el rebajo del 1% de comisión sobre los créditos solicitados con excepción del crédito rápido.
CAPITULO CUARTO
DE LA ADMINISTRACION DEL CREDITO
ARTICULO 7°: DE LA ADMINISTRACION DEL CREDITO
a) La Junta Directiva nombrará al Vicepresidente (a), Vocal, uno de los fiscales y Administrador (a) para que conformen la comisión de crédito y se encarguen de administrar todo lo relacionado con el sistema de crédito en la Asociación, con las excepciones que se indican en este reglamento, como propias de la Junta Directiva. 

b) La gestión y administración del crédito en la Asociación de acuerdo a los principios establecidos en este Reglamento y sus demás normas será responsabilidad de la Junta Directiva, con el apoyo del Administrador (a) de la Asociación, que deberá brindar la información necesaria para la aprobación de los créditos correspondientes.

c) La administración deberá analizar y recomendar, pero la Comisión de Crédito o la Junta Directiva será la encargada de aprobar o rechazar las solicitudes de crédito.

d) La Comisión de crédito y Junta Directiva deberán estudiar cada solicitud presentada por los asociados (as) tomando en cuenta:

La capacidad de pago de la persona solicitante

La garantía que ofrece el o la solicitante

U otros requisitos que la Junta Directiva considere pertinentes.

e) Solo se analizarán solicitudes de crédito que ingresen antes de los miércoles al medio día de cada semana, para ser aplicados el viernes siguiente, por algún miembro de la comisión de crédito.

f) La administración únicamente podrá asesorar sobre las diferentes líneas de crédito existentes.
g) En los casos que el crédito solicitado no cumpla con los requisitos establecidos en este reglamento, el solicitante al cual se le denegó el préstamo, podrá presentar nuevamente sus documentos con las observaciones indicadas por la Comisión de Crédito, esperando el tiempo para ser nuevamente evaluado hasta que cumpla realmente con los requisitos de aprobación.

h) La Junta Directiva será la encargada de valorar todos aquellos créditos, considerados de carácter especial, que no cumplen con los requisitos establecidos en este Reglamento de Crédito. Los miembros de Junta Directiva serán los que  determinen si se aprueba o no la solicitud presentada, siempre y cuando no vaya en perjuicio de la asociación.

i) La Junta Directiva tendrá la  facultad de modificar las condiciones en que se otorgarán  los préstamos para un período dado.  Una vez aprobadas las resoluciones, deberán hacerse del conocimiento de cada uno de los asociados vigentes.

j) Las tasas de interés establecidas en la formalización de los créditos, para poder aumentarlas o disminuirlas, deberán primero ser evaluadas por los miembros de Junta Directiva conjuntamente con la administración, en una sesión de Junta Directiva, para ello se tomará en cuenta el comportamiento del Mercado Financiero.  En caso de modificación, la misma deberá ser aprobada, y para todos los efectos sé considerará una reforma al presente Reglamento.

k) Los intereses moratorios de todos los tipos de crédito, serán iguales que los intereses corrientes.

l) Todos los créditos que no sobrepasen el 100% del ahorro del asociado serán garantizados por sí solos.    

ARTICULO 8°: DE LOS REQUISITOS QUE RIGEN A LOS FIADORES (AS)

Para la selección de los fiadores (as), se debe cumplir con las siguientes disposiciones administrativas:

a) El número de personas fiadoras dependerá de la capacidad de pago de éstas.

b) Deberán, tener como mínimo tres meses de pertenecer a la asociación.
c) Cada fiador solo podrá serlo en dos operaciones distintas a la vez, de acuerdo a su liquidez.
d) Cualquier otro requisito adicional que la Comisión de Crédito o Junta Directiva considere pertinente solicitar.

No se aceptarán personas fiadoras que estén en las siguientes condiciones:

a) Quienes hayan presentado la solicitud de renuncia a la empresa.

b) Quienes estén en período de prueba.

c) Personas con salarios embargados.
CAPITULO QUINTO

DE LOS CREDITOS Y SUS GARANTIAS
ARTICULO 9°: TIPOS DE CREDITO: Los tipos de créditos que el asociado puede solicitar son los siguientes:

a) Rápido.
b) Personal

c) Revolutivo
d) Refundición

e) Comercial (Ferias, Vacaciones, Marchamo, Temporadas, 
f) Social (Educación, Salud, Pólizas, Donaciones,)
g) Hipotecario.

ARTICULO 10°: TASAS Y PLAZOS: Los anteriores tipos de crédito se regirán por la siguiente tabla de tasas de interés y de plazos, ajustables de acuerdo a lo establecido por el inciso f) del artículo 6° de este Reglamento:

	Tipo de crédito
	Tasa anual sobre saldos
	Plazo máximo
	Comisión administrativa

	Rápido
	60%
	01 meses
	0%

	Personal
	15%
	                              120 meses
	1%

	Revolutivo
	20%
	120 meses
	1%

	Refundición
	22%
	120 meses
	1%

	Comercial
	18%
	24 meses
	1%

	Social
	0%
	60 meses
	1%

	Crédito hipotecario
	Según entidad financiera
	Según entidad financiera
	Según entidad financiera


ARTICULO 11°: CREDITO RAPIDO
Definición: Los créditos r​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​ápidos se otorgarán de acuerdo a los ingresos de los asociados teniendo como máximo los siguientes rangos:

	De
	Hasta
	Máximo a prestar

	300.000.00
	400.000.00
	50.000.00

	400.001.00
	500.000.00
	70.000.00

	500.001.00
	700.000.00
	100.000.00

	700.001.00
	1.000.000.00
	150.000.00

	1.000.001.00
	mas
	200.000.00


Estos montos serán revisados periódicamente por la Junta Directiva, son aprobados por la administración y respaldados con el comprobante de solicitud y el que emite el sistema Codeas Visual. El asociado únicamente podrá tener un crédito bajo este concepto, o varios sin exceder el monto máximo establecido. 
Condiciones: El Asociado deberá tener como mínimo un mes de pertenecer a la Asociación.  

Tasa de Interés: La tasa de interés que se cobrará por esta modalidad de crédito será de un 5% mensual. 

Plazo: Será de un único pago mensual.

Formalización: Previo al desembolso, se requerirá suscribir un comprobante de solicitud de Préstamos rápidos, comprobante que quedará bajo custodia de la Asociación. Las fórmulas de Préstamos Rápidos deberán llenarse con la siguiente información: Fecha de confección, nombre completo del asociado, número de cédula de identidad, monto solicitado (número y letras) y  firma del asociado. Asimismo de estar a derecho, el encargado de fondo le girará el monto solicitado en efectivo o bien serán enviados a la comisión de crédito para su revisión y desembolso, mediante transferencia de fondos el mismo día de la solicitud.

ARTICULO 12°: CREDITO PERSONAL 
Definición: Serán créditos personales aquellos que no tienen un objetivo especifico, pudiendo ser asesorados por la administración de la asociación con el respaldo de la comisión de créditos. Estos créditos no serán mayores al ahorro obrero del prestatario.

Condiciones: El asociado deberá tener como mínimo tres meses de pertenecer a la Asociación. El monto desembolsado por este crédito se cubrirá mediante el 100% de los ahorros personales del prestatario, no pudiendo ser menor a ¢50.000,00 colones. El asociado podrá tener como máximo tres operaciones activas en esta línea bajo los lineamientos establecidos. 

Tasa de interés: Estos créditos pagarán una tasa de interés del 15% anual sobre saldos. 

Plazo: Será de diez años máximo. 
Formalización: Previo al desembolso, se requerirá suscribir un comprobante de Solicitud de Crédito, comprobante que quedará bajo custodia de la Asociación.  Las fórmulas de crédito deberán llenarse con la siguiente información: Nombre completo, número de cédula, dirección exacta de residencia, teléfonos, monto solicitado en números, plazo del crédito, firma en la solicitud y fecha de la solicitud, los documentos serán enviados a la comisión de crédito para su revisión. 
Comisión: 1% sobre monto solicitado

ARTICULO 13°: REVOLUTIVO
Definición: Son los créditos valorados y aprobados únicamente por la Junta Directiva, hasta por el 100% del ahorro patronal en caso de los socios activos.

Condiciones: El asociado deberá tener como mínimo tres meses de pertenecer a la Asociación. Como garantía presentará dos fiadores quienes deberán firmar el Contrato de Línea de Crédito y el Pagare junto al deudor. 

La solicitud de crédito queda sujeta al análisis por parte de la Junta Directiva conjuntamente con la administración. Además debe quedar indicado en la sesión de Junta Directiva su aprobación o denegación. El asociado podrá tener como máximo tres operaciones activas en esta línea bajo los lineamientos establecidos.
Tasa de interés: Estos créditos pagarán una tasa de interés del 20% anual sobre saldos. 
Formalización: Previo al desembolso, se requerirá suscribir un comprobante de solicitud de crédito, comprobante que quedará bajo custodia de la Asociación.  Las fórmulas de crédito deberán llenarse por el deudor con la siguiente información: Nombre completo, número de cédula,  teléfono, salario, monto solicitado en números, plazo del crédito, firma en la solicitud y fecha de la solicitud. Los fiadores deberán también firmar la solicitud de crédito que presente el deudor. Estos documentos serán enviados a la comisión de crédito para su revisión y desembolso los viernes de cada semana. 
Plazo: Un máximo de diez años. 
Comisión: 1% sobre monto solicitado

ARTICULO 14°: REFUNDICION DE DEUDAS
Definición: Esta línea de crédito tiene como objetivo para el asociado refundir deudas internas y externas. El análisis y aprobación de esta línea de crédito será por parte únicamente de la junta directiva.

Condiciones: El asociado deberá tener un año de pertenecer a la Asociación. Como respaldo deberá presentar documentos que comprueben la cancelación de las deudas externas. Para garantía presentará como mínimo dos fiadores o la cantidad que determine la Junta Directiva en su análisis. Los fiadores deberán firmar el PAGARE junto al deudor. 

La solicitud de crédito queda sujeta al análisis por parte de la Junta Directiva conjuntamente con la administración. Además debe quedar indicado en la sesión de Junta Directiva su aprobación o denegación. El asociado podrá tener como máximo una operación activa en esta línea bajo los lineamientos establecidos.
Plazo: Diez años máximo.
Tasa de Interés: será del 22% anual.

Formalización: El asociado solicita por escrito la necesidad y presenta para estudio previo los estados de cuenta certificados emitidos por los entes acreedores. Estos documentos serán presentados en Junta Directiva para análisis y aprobación. El desembolso se hará a las entidades acreedoras solicitadas por el asociado para garantizar el pago. La asociación guardará en expediente copia de los recibos respectivos.

Los asociados tienen derecho a solicitar esta línea de crédito nuevamente posterior al haber cumplido un 50% del plazo del último crédito otorgado de esta naturaleza.
Comisión: 1% sobre monto solicitado

ARTICULO 15°: CREDITO COMERCIAL
Definición: Son aquellos créditos que el asociado utiliza para comprar artículos varios en Ferias, (día de la Madre, Padre, Navidad entre otros), los que se encuentren en exhibición en las oficinas de la asociación, planes vacacionales, pago de marchamo y los créditos de temporada.
Condiciones: El asociado debe tener como mínimo un mes de pertenecer a la Asociación. El monto solicitado debe ser cubierto por el aporte obrero. 

Tasa de interés:   Será del 18% anual sobre saldos. 

Plazo: Será de dieciocho meses máximo con los siguientes rangos:
	De
	Hasta
	Plazo Máximo

	1.00
	50.000.00
	3 meses

	50.001.00
	100.000.00
	6 meses

	100.001.00
	150.000.00
	12 meses

	150.001.00
	Mas
	18 meses


Formalización: La asociación, se encargará de entregar un listado con los disponibles para cada asociado, a los distintos proveedores presentes en la feria. El encargado de la administración debe estar presente durante el tiempo que dure la feria, para otorgar el visto bueno a cada solicitud de Compra antes de la entrega de los artículos al asociado. Luego que finalicen la feria los proveedores, harán llegar las facturas originales firmadas por cada asociado, para el registro de los créditos y el trámite de pago por el servicio brindado. Todo crédito comercial deberá tener la solicitud del crédito firmada por el asociado.   
Comisión: 1% sobre monto solicitado
ARTICULO 16°: CREDITO SOCIAL
Definición: Son los créditos de carácter social utilizados para fomentar la educación, atender situaciones de salud, solidarizarse con causas de terceros y protección por medio de pólizas.
Condiciones: El asociado deberá tener como mínimo tres meses de pertenecer a la Asociación y el monto aprobado dependerá del disponible de ahorro obrero que tenga o en su defecto al análisis de Junta Directiva.
Tasa de interés: Estos créditos no tienen tasa de interés. 

Plazo: El financiamiento del crédito será hasta de sesenta meses.

Formalización: Previo al desembolso, el asociado requerirá presentar la Pro forma, emitida por el Centro Educativo, Centro de Salud o entidad de aseguramiento y  suscribir un comprobante de Solicitud de Crédito, comprobante que quedará bajo la custodia de la Asociación. Las fórmulas de crédito deberán llenarse con la siguiente información: Nombre completo, número de cédula, dirección exacta de residencia, teléfonos, monto solicitado en números, plazo del crédito, firma en la solicitud y fecha de la solicitud, deberá presentar un fiador cuando el ahorro personal no cubra el monto requerido, debiendo también firmar la Solicitud de Crédito y adjuntar fotocopia de la cédula de identidad. Posterior al pago el asociado deberá presentar el recibo de cancelación, en un plazo de ocho días naturales posterior al desembolso, caso contrario se reclasificará el crédito a la línea personal Estos documentos serán enviados a la comisión de crédito para su revisión y desembolso los viernes de cada semana.

Los asociados también podrán utilizar esta línea de crédito, para compra de útiles escolares; cuando se realicen exhibiciones en la empresa.
Comisión: no genera comisión.
ARTICULO 17°: CREDITO HIPOTECARIO

Definición: Presentar una opción viable y alcanzable para la adquisición de lote, vivienda, construcción o mejoras que se regirá por los términos de él (los) convenio firmado entre Asotigo y alguna entidad financiera nacional.

Condiciones: El asociado deberá tener como mínimo un año de laborar para la empresa sin interrupción, debe cumplir con todos los requisitos establecidos por la entidad financiera nacional. 

De la Garantía: La propiedad queda hipotecada en primer grado a nombre de la entidad financiera nacional.
Tasa de interés: según convenio con la entidad financiera nacional. 
Plazo: el máximo establecido por la entidad financiera nacional.

CAPITULO SEXTO
DE LOS CASOS DE INCAPACIDAD, RENUNCIA O DESPIDO

ARTICULO 18°: CASOS DE INCAPACIDAD
a) La Junta Directiva queda facultada para congelar las deducciones durante el plazo que considere conveniente, mediante la solicitud por escrito del asociado, siempre que no supere el lapso total de la incapacidad.

b) Para optar por este beneficio él asociado debe presentar los comprobantes de incapacidad a la asociación.

c) Para que la administración de la asociación, pueda congelar la deuda de un asociado, que se encuentre incapacitado debe mediar un acuerdo de aprobación por la Junta Directiva.
CAPITULO SETIMO
APROBACION DEL PRESENTE REGLAMENTO DE CREDITO

ARTICULO 19°: DE LAS REFORMAS A ESTE REGLAMENTO
Queda facultada la Junta Directiva para realizar cualquier modificación que considere pertinente al presente Reglamento de Crédito. Sin embargo, cuando esto suceda, deberá ser comunicado a los asociados con quince días de anticipación a su entrada de vigencia.
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